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JUNTOS, ADELANTE.

El Consejo Directivo de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 54 fraccion II de la
Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 2, 3, 4 y 10 fraccién
I de la Ley que Crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro; 54 primer
y tercer parrafo, 80 y 80 Bis Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, y

Considerando

1. Que, conforme al articulo 21, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la seguridad publica es una funcion del Estado de cargo de la Federacion,
las Entidades Federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion
y preservacion del orden publico y de la paz social. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacién y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que
esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de Seguridad Publica se debera
regir por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion.

2. Que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
prevé que la funcion de Seguridad Publica se realiza en los diversos ambitos de competencia
por conducto de las Instituciones Policiales, de Procuracion de Justicia, de las instancias
encargadas de aplicar las infracciones administrativas, de la supervision de medidas
cautelares, de suspension condicional del procedimiento de los responsables de la prisidn
preventiva y ejecucidon de penas, asi como por las demas autoridades que en razén de sus
atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de la Ley.

3. Que, en términos de lo previsto en el articulo 73 de la Ley antes referida, se establece
que las relaciones juridicas entre las Instituciones Policiales y sus integrantes se rigen por
la fracciéon XIII, del apartado B, del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como que, todos los servidores publicos de las Instituciones Policiales
en los tres Ordenes de Gobierno que no pertenezcan a la Carrera Policial, se consideraran
trabajadores de confianza.

4. Que, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su articulo 2,
parrafos octavo y décimo segundo establecen que, las autoridades competentes en materia
de prevencion social de la violencia y la delincuencia; procuracion de justicia penal,
reinsercion social del individuo, orientacion y tratamiento de los adolescentes en conflicto
con la Ley; proteccidon a las victimas de la violencia y la delincuencia; mecanismos
alternativos de solucion de controversias y conflictos; sancidon de infracciones
administrativas, integraran el Sistema Estatal de Seguridad. Asimismo, el parrafo décimo
segundo del articulo referido establece que el Sistema Penitenciario se organizara sobre la
base del respeto a los Derechos Humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud, la cultura y el deporte como medios para lograr la reinsercion del
sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir.
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5. Que, en referencia al multicitado ordenamiento, y de conformidad con los articulos 85
parrafo primero, fraccion VIII y 90, se estipula que el Servicio Profesional de Carrera Policial
comprende, entre otros aspectos, la entrega de estimulos como uno de los mecanismos de
motivacion y fomento de la vocacidon de servicio y el sentido de permanencia, asi como
fomenta la calidad y efectividad en el desempefio del servicio, incrementa las posibilidades
de promocidn y desarrollo de los integrantes; disposiciones normativas que son congruentes
con los articulos 36, primer parrafo y 37 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

6. Que, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro establece en los articulos 3, 4, 5
y 13, las acciones que comprenden la Seguridad Publica del Estado, asi como las autoridades
y 6rgano que ejercen funciones de seguridad y la integracién del Sistema Estatal de
Seguridad.

7. Que, de conformidad con los articulos 17 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de
Querétaro, corresponde a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, elaborar y autorizar sus respectivos programas institucionales en el marco del
Plan Estatal de Desarrollo, los cuales deben encausarse hacia el logro de los objetivos y
prioridades establecidos en éste.

8. El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos
mil veintidds), contiene entre sus Ejes Rectores, el Eje Rector 5, denominado “Paz y respeto
a la Ley”, el cual tiene como su primer objetivo construir un modelo de seguridad basado
en la coordinacion, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las
corporaciones de seguridad, cuyas lineas estratégicas son la profesionalizacion de las
instituciones de seguridad del Estado, a través del fortalecimiento y equipamiento de las
instituciones de seguridad.

9. El 19 (diecinueve) de enero del 2022 (dos mil veintidos), en la Primera Sesion Ordinaria
del Consejo Estatal de Seguridad, se aprobo el Programa Estatal de Seguridad 2022-2027,
integrado por 5 Lineas Estratégicas, entre ellas la Linea 1. Profesionalizacion de los
Integrantes de las Instituciones de Seguridad; misma que contiene 19 (diecinueve) acciones
estratégicas donde se observa la relativa al Fortalecimiento de la Carrera Policial, asi como
64 (sesenta y cuatro) programas, entre ellos el de Establecimiento de Programas de
Estimulos y Reconocimiento del actuar para la funcién policial, asi como al personal que de
manera directa facilite, proporcione o coadyuve con el ejercicio policial al ser integrante de
una Institucion de Seguridad del Estado de Querétaro, incluyendo reconocimientos desde la
ciudadania.

En dicha materia se establecio la siguiente estructura:

Linea de Accion

(7)

Eje Linea Estratégica Programas (16)
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3. Transparencia en los
procesos de promocion,
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a la ley. las Instituciones de - programas de estimulos y
. Policial. L
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reconocimientos desde Ia
ciudadania.

10. Bajo este concepto, para el cumplimiento de lo establecido en el Programa Estatal del
Seguridad Querétaro 2022-2027, en materia de estimulos al personal de las instituciones de
seguridad, es preciso contar con un instrumento juridico que respalde la entrega de apoyos
al personal administrativo de la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro,
como un mecanismo que impulse la mejora continua, a través de procedimientos
transparentes que permitan una adecuada rendicion de cuentas.

11. Que, para el presente Programa, correspondera a la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro, gestionar la suficiencia presupuestal correspondiente a todas y
cada una de las categorias que integran el mismo, a efecto de que se lleve a cabo la
ejecucidon de los recursos publicos, conforme a la disponibilidad presupuestal con que se
cuente y, con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicidn de cuenta, garantizando su
correcta y adecuada ejecucién, en el entendido de que no podra realizarse gasto alguno
que no se encuentre contemplado en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro del ejercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro), y supeditado al techo presupuestal
que para tal efecto se determine.

12. En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo, de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las Dependencias y Entidades,
como ejecutores de gasto, seran responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con
el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados. De igual
manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen la
responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y
demostrar el origen, destino, aplicacion, erogacion, registro, documentacién comprobatoria,
integracién de libros blancos y rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones y
normatividad especifica de que se trate.

13. De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, refiere que los titulares de las
Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo dispuesto en la ley en
cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y los demas
ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con
el destino y proposito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual
manera dicha normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los

3



Q

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para
propdsitos sociales, en correlacion con lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. A su vez,
dicha compilacion normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie, ya
sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas
por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme al articulo 54 de dicha ley, v,
en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacidon para la aplicacion de un
programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las
dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacién objetivo, el propdsito o destino
principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como
los mecanismos de distribucion, operacion y administracién que permitan garantizar que los
recursos se entreguen a la poblacion objetivo.

14. Que, conforme a las disposiciones contenidas en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para el Otorgamiento de Reconocimientos, Apoyos y Distinciones al Personal
de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 07 (siete) de
octubre de 2022 (dos mil veintidds) y el Acuerdo por el que se modifica el Acuerdo por el
que se emiten los Lineamientos para el Otorgamiento de Reconocimientos, Apoyos y
Distinciones al Personal de la Comisidon Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, el 07 (siete) de diciembre del ano 2022 (dos mil veintidos), establece que el
personal operativo y administrativo de la Comisidon Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, es susceptible de recibir apoyos conforme a las propuestas que emitan los
Titulares de las Unidades Administrativas de esta Institucion.

15. Es asi que, con el presente Programa se pretende destinar recursos publicos para el
otorgamiento de ayudas sociales, destinadas a apoyar la economia de las familias del
personal administrativo de la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

16. En términos de los dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 8, 9 y 10 fraccién II de la Ley que
crea la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro; 20 y 54 fraccion II de la
Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, en fecha 11 (once)
de julio de 2024 (dos mil veinticuatro) tuvo verificativo la Segunda Sesién Ordinaria del
Consejo Directivo de la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro en la que
se aprobd por unanimidad el Acuerdo 3/CESPQ/2/S0/2024 en el que se establece que,
se autoriza el Programa para la Entrega de Apoyos al Personal Administrativo de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro y sus Reglas y Esquema de Operacion.

Con base en lo expuesto y fundamentado, ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE
APOYOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA COMISION ESTATAL DEL
SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO Y SUS REGLAS Y ESQUEMA DE
OPERACION.
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Unico.- Se aprueba y autoriza el Programa denominado “Programa para la Entrega de
Apoyos al Personal Administrativo de la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro”; y sus Reglas y Esquema de Operacion, el cual tiene como
objetivo reconocer el compromiso y desempefio del personal administrativo de la Comision
a través de apoyos para propiciar el incremento de la productividad y una sana competencia
laboral, como una herramienta para promover la mejora continua a través de

procedimientos transparentes que permiten una adecuada rendicidon de cuentas.
Presentacion.

1. Conforme al articulo 21, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos la actuacion de las Instituciones de Seguridad Publica se rige bajo
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos.

2. El articulo 90 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica establece
que las Instituciones Policiales fomentan la calidad y efectividad en el desempefio
del servicio, incrementando las posibilidades de promocion y desarrollo de los
integrantes, asi como fortalecen su identidad institucional a través estimulos.

3. Sin dejar de lado que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro, en su articulo 2, parrafo sexto, reconoce el derecho a la seguridad, a la
proteccidn de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz
y orden publicos, como derechos fundamentales a favor de todas las personas.

4. Asimismo, el articulo 2 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro dispone
que la seguridad es una funcion entre la Federacién, el Estado y los municipios; asi
como de los sectores publico, privado, social y académico, la cual debera ejercerse
en sus respectivos ambitos de competencia y actuacion, con la finalidad de
salvaguardar la integridad, libertades, bienes y derechos de las personas; y preservar
el orden publico y la paz social.

5. El articulo 4 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, establece que la
seguridad se ejercera en todo el territorio del Estado por las autoridades y 6rganos
que establece conforme a sus diversos ambitos de competencia.

6. Conforme a la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (EMBIARE) 2021 (dos
mil veintiuno), publicada en la pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, refleja que el 35.9% (treinta y cinco punto nueve por ciento) de la
poblacién nacional de 18 (dieciocho) anos o mas tiene dificultades para sufragar el
gasto corriente. Por otro lado, el 43.4% (cuarenta y tres punto cuatro por ciento) de
la poblacion de 18 (dieciocho) afios 0 mas considera que no percibe el ingreso
suficiente para sufragar sus gastos corrientes.

7. En ese contexto, el propdsito del presente Programa, consiste en destinar recursos
publicos para el otorgamiento de apoyos, que tendran el caracter de ayudas sociales
destinadas a apoyar la economia de las familias del personal que de manera directa
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facilite, proporcione o coadyuve con el ejercicio policial de esta Institucién al ser
integrantes de una Institucién de Seguridad del Estado de Querétaro, incluyendo
reconocimientos desde la ciudadania.

Marco Legal.

El “Programa para la Entrega de Apoyos al Personal Administrativo de la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro”, encuentra su sustento
juridico de elaboracién, instrumentacion, seguimiento, ejecucidon y evaluacién en lo
establecido por los articulos 21, parrafo noveno y 123, apartado B fraccion XIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, parrafo sexto de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 3, 73, 85y 90 de Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; 3, 4, 5, 13, 36 y 37 de la Ley de Seguridad para el Estado
de Querétaro; 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 70 y 71 del Reglamento Interior de la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

Estructura del Programa.

El presente Programa tiene como objetivo reconocer el compromiso y desempefio del
personal administrativo y que de manera directa facilite, proporcione o coadyuve con el
ejercicio policial al ser integrantes de esta Institucion de Seguridad del Estado de Querétaro,
como una herramienta para promover la mejora continua, a través de procedimientos
transparentes que permitan una adecuada rendicion de cuentas.

Para lo cual, se propone el Programa denominado “Programa para la Entrega de
Apoyos al Personal Administrativo de la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro”, mismo que conformara una de las politicas en materia de
desarrollo humano de este gobierno para el ejercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro), en
apoyo del personal administrativo que de manera directa facilite, proporcione o coadyuve
con el gjercicio policial al ser integrantes de esta Institucion de Seguridad del Estado de
Querétaro.

Mision.

Reconocer al personal administrativo de la Comision por coadyuvar en al ejercicio policial
de esta Institucion de Seguridad.

Vision.
Incentivar e impulsar la mejora continua mediante el reconocimiento al compromiso del
personal de la Comisidn, a través de procedimientos transparentes que permitan una mejora

continua en el desempefio laboral.

Objetivo.
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Con el presente Programa se busca reconocer el compromiso y desempeio del personal
administrativo de la Comisién a través de apoyos para propiciar el incremento de la
productividad y una sana competencia laboral, como una herramienta para promover la
mejora continua en el desempefio laboral.

PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE LA COMISION ESTATAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO.

1. Diagndstico.

1.1 De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2023 (dos mil veintitrés), publicada en la pagina oficial del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la cual respecto del nivel de confianza
en autoridades de seguridad publica, seguridad nacional, procuracién e imparticion
de justicia en el Estado de Querétaro, 59.7% (cincuenta y nueve punto siete por
ciento) de la poblacion de 18 (dieciocho) afos y mas, identifica a la Policia Estatal
como la autoridad local que mayor confianza le inspira con mucha o algo de
confianza.

1.2 Asimismo, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2023 (dos mil veintitrés), estima que el 63.9% (sesenta y tres
punto nueve por ciento) de la poblacién de 18 (dieciocho) afios y mas, considera la
inseguridad como el problema mas importante que aqueja hoy en dia.

1.3 En términos del Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027, conforme al
apartado de Consulta Ciudadana, el modelo de formacidn y mantenimiento de
policias activos con capacidades profesionales es de los mejores en el pais. Somos
el Estado que, desde el afio 2019 (dos mil diecinueve), mantiene a todos los
elementos policiales con el Certificado Unico Policial que exige el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica como un parametro de
confiabilidad policial. Destacando que el 25% (veinticinco por ciento) del personal
son mujeres.

1.4 En ese contexto, resulta fundamental impulsar acciones que contribuyan a fortalecer
el desempefio de los integrantes de las Instituciones de Seguridad, con el propdsito
de contar con mecanismos que reconozcan y promuevan la mejora continua del
ejercicio de sus funciones.

2. Definiciones

a) Acta Administrativa: Documento por medio del cual se deja constancia de
probables existencias de causas de terminacion de la relacién laboral, y/o
irregularidades en el cumplimento de las obligaciones y atribuciones del personal
administrativo de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;
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b) Acto Simbdlico: Evento y/o ceremonia por medio del cual se conmemora los
servidores publicos con plaza de tipo administrativo que han sido beneficiarios del
apoyo econdmico que establece el presente Programa;

c) Apoyo: Ayuda social de caracter econdmico que pueden recibir los beneficiarios con
la finalidad de brindar apoyo en la economia de sus familias,

d) Beneficiarios: A los servidores publicos con plaza de tipo administrativo y que no
formen parte del Servicio Profesional de Carrera Penitenciaria, adscritos a la
Comision y que hayan sido aprobados por el Comité para ser beneficiarios del apoyo;

e) Comision: Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

f) Comisionado: Comisionado Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

g) Comité: Comité de Reconocimientos, Apoyos y Distinciones de la Comision Estatal
del Sistema Penitenciario de Querétaro;

h) Comprobante de Domicilio: Documento que acredite el lugar en que reside el
participante (recibo de luz, teléfono, agua o constancia de residencia);

i) Convocatoria: Documento mediante el cual se convoca al Comité a ser participe
de la sesidn correspondiente;

j) CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;

k) Direccion de Administracion: La Direccion de Administracion de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

I) Direccion Juridica: La Direccién Juridica de la Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro;

m) Direccion de Reinsercion Social: La Direccion de Reinsercion Social de la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

n) Direccion de Seguridad y Vigilancia: La Direccién de Seguridad y Vigilancia de
la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

o) Estado de Cuenta: Documento emitido por cualquier institucion bancaria en el que
se muestran todos los datos del usuario, entre ellos el nUmero de cuenta o CLABE
Interbancaria que consta de 18 (dieciocho) digitos;

p) Formato: Documento determinado por el Comité, mediante el cual los Titulares de
las Unidades Administrativas estableceran las personas propuestas para recibir el
apoyo del presente Programa;



Q

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

q) Lineamientos: Lineamientos para el Otorgamiento de Reconocimientos, Apoyos y
Distinciones al Personal de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro;

r) Mejora Continua: Desarrollo, analisis y revisidén constante de los procesos para la
optimizacion de los recursos y actualizacion;

s) Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control de la Comisién Estatal
del Sistema Penitenciario de Querétaro;

t) Personas Propuestas: Servidores publicos con plaza de tipo administrativo que
fueron propuestos para ser beneficiarios del apoyo econémico;

u) Programa: Programa para la Entrega de Apoyos al Personal Administrativo de la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

v) RFC: Registro Federal de Contribuyentes;

w) Reglas de Operacion: Reglas y Esquema de Operacién del Programa para la
Entrega de Apoyos al Personal Administrativo de la Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro;

x) Resolucion Administrativa: Orden escrita dictada, por la autoridad competente
que tiene el caracter de general y obligatoria;

y) Secretario Técnico: Secretario Técnico del Comité;

z) Subdireccion de Policia Procesal: La Subdireccion de Policia Procesal de la
Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

aa) Unidades Administrativas: Las Direcciones, Subdirecciones, Organo Interno de
Control, Unidad de Transparencia, los Centros Penitenciarios y cualquier otra area
que integre la Comision, y

3. Instancias Competentes y/o Responsables en la Ejecucion del Programa
Son instancias competentes en la ejecucién del presente Programa:

3.1 Instancia Ejecutora y Responsable. La Comisidn, a través de la Direccion
de Administracion, sera la encargada para operar, supervisar y controlar la ejecucion
del Programa. Ademas, de estar facultada para registrar y documentar los eventos
que comprometan o devenguen los recursos autorizados. La instancia ejecutora
debera resguardar los expedientes fisicos o digitales de las evidencias de entrega del
apoyo a los beneficiarios, garantizando la confidencialidad y proteccién de datos
personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y
digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones aplicables en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.
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3.2 Instancia Normativa. La Direccidn Juridica de la Comisidn, sera la encargada
de los casos no previstos en el Programa para someterlos a consideracion de la
persona Titular de la entidad, asi como la expedicién de normatividad sobre el
mismo, y su interpretacion.

4. Lineamientos para la Instrumentacion, Seguimiento y Evaluacion del
Programa.

4.1. La instrumentacion del Programa estara a cargo de las instancias mencionadas
en el punto que antecede.

4.2, lLa supervisic')r) del desarrollo de las actividades del Programa sera
responsabilidad del Organo Interno de Control en términos de las disposiciones
normativas aplicables.

5. Coordinacion Institucional.

La instancia responsable de la ejecucion del Programa implementara los mecanismos y
medidas necesarias para potenciar el impacto y ejercicio de los recursos, asi como fortalecer
la cobertura de las acciones, a través de la colaboracién institucional con las diversas
autoridades del ambito Federal, Estatal y Municipal que por materia les competa, misma
que se efectuara en el marco del presente Programa, de las Reglas de Operacion y de la
normatividad aplicable.

6. Interpretacion de las Disposiciones del Programa.

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa,
estara a cargo de las instancias citadas como responsables, quienes emitiran dentro del
ambito de competencia, opiniodn técnica respecto del asunto de que se trate.

7. Vigencia del Programa.

El presente Programa, estara vigente a partir de la fecha de su publicacion en el periddico
oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y hasta el 31 (treinta
y uno) de diciembre del aho 2024 (dos mil veinticuatro), siempre y cuando se cuente con
suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia Presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y
los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa cuenta con suficiencia presupuestal y se identifica con el nimero de
proyecto 2024-00701 conforme al oficio nimero 2024GEQ01528 emitido por la
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Directora de Gasto Social adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que los alcances del mismo, seran
ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada, asi como conforme a la
disponibilidad presupuestal con que se cuente.

9. Método de Pago o Entrega del Beneficio Otorgado:

La entrega de los distintos beneficios que seran otorgados, respectivamente, se realizara de
la siguiente manera:

9.1 Apoyo Econoémico:

1. El monto de cada apoyo sera por la cantidad de $15,000.00 (quince mil pesos
00/100 M.N.) por cada beneficiario, y se otorgaran hasta 127 (ciento veintisiete)
apoyos, siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para el desarrollo
del Programa

2. La asignacién y entrega de las ayudas se realizarda mediante transferencia
electrdnica en 01 (una) una sola exhibicion, de acuerdo a la naturaleza del Programa,
de conformidad con los criterios de objetividad, equidad, elegibilidad, transparencia
y temporalidad tomando en consideracion el analisis y determinacion del Comité y la
instancia ejecutora.

9.2 Requisitos:
L. Contar con una antigiiedad minima de 01 (un) afio;

II. Ser personal con plaza de tipo administrativo y no formar parte del Servicio
Profesional de Carrera Penitenciaria de Querétaro, en términos del articulo
70 del Reglamento Interior de la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro;

III. No contar con actas administrativas o notas desfavorables en su expediente
laboral en el Ultimo afno inmediato anterior;

IV. No contar con resolucion administrativa en su contra, emitida por el Organo
Interno de Control o de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro en el ano inmediato anterior; y

V. Ser propuesta o propuesto por el Titular de la Direccién, Unidad u Organo a
la que se encuentre adscrito, por haber desempefiado o haber realizado una
actividad sobresaliente, por haber aportado una idea innovadora que haya
apoyado a mejorar un procedimiento o servicio, o por resultados
sobresalientes en las evaluaciones de competencia, desempefio o procesos
de certificacion o acreditacion.
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10. Consideraciones Generales de la Operacion del “Programa para la Entrega de
Apoyos al Personal Administrativo de la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro”

10.1 Las personas propuestas deberan cumplir los requisitos de elegibilidad del
mismo.

10.2 En caso de que las personas propuestas del apoyo no cumplan con alguno de
los requisitos antes sefialados, dentro del plazo de 05 (cinco) dias habiles, la instancia
responsable del Programa determinara el documento idéneo con el que acredite su
interés legal para poder gozar del beneficio del Programa.

10.3 En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la
informacidn proporcionada por las personas propuestas, dentro del plazo de 03 (tres)
dias habiles, se dara parte a las instancias competentes por la posible conducta
desplegada y la persona no sera sujeta del beneficio del Programa.

10.4 La instancia ejecutora deberd integrar un Expediente Unico por cada persona
propuesta y por cada persona beneficiarias, asimismo debera realizar las gestiones
necesarias a fin de que se emitan los comprobantes fiscales correspondientes por
concepto de la entrega de los apoyos.

10.5 La instancia ejecutora, podra requerirle a las personas propuestas la
documentacion adicional idénea que se considere necesaria para instrumentar el
otorgamiento del apoyo solicitado.

10.6 La persona beneficiaria no podra solicitar o ser beneficiaria de cualquier otro tipo
de apoyo de Gobierno Estatal igual o similar al previsto en el presente Programa,
durante la vigencia del presente.

10.7 La instancia ejecutora, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente,
equitativa y transparente de los recursos publicos, a mas tardar dentro de los 15
(quince) dias habiles posteriores a la aprobacion de los beneficios, llevara el registro
del padron y el control de los beneficiarios del presente Programa y de los recursos
que se otorguen para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

10.8 La instancia ejecutora para otorgar los apoyos procedera de la siguiente manera:

I. La entrega de apoyos se realizara mediante transferencia electrénica en 01
(una) sola exhibicion.

II. Para la entrega del apoyo, se realizara un acto simbdlico el cual podra ser la
celebracion de aniversario de la Comision, la ceremonia de honores a la bandera
0 en algun otro acto publico que determine el Comisionado, en las instalaciones
de la Comisidn u otro dentro del Estado de Querétaro dentro de la vigencia del
presente.
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11. Normativa y Coordinacion para la Ejecucion del Programa.

Para la debida ejecucién del Programa, la Comisién, de conformidad con los ordenamientos
legales aplicables, podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

a) Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos
especificos que se requieran para operar el Programa;

b) Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio de
los recursos publicos asignados al Programa, que permitan la total transparencia y
eficiencia en la aplicacién de los mismos, asi como la evaluacion de los resultados;

y
c) Ejercer las demas atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables.
12. Padron de Beneficiarios.
La Comision, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y
transparente de los recursos publicos, llevara el registro del padron y el control de los
beneficiarios del presente Programa y de los recursos que se otorguen para el cumplimiento
del objetivo del mismo.

13. Registro de Personal.

La Comision, con base en las propuestas respectivas, conformara el registro de personal
susceptible de recibir el apoyo del Programa.

14. Publicidad y Difusion del Programa.

En términos de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1 y 11 de la Ley General de Comunicacién Social, la difusion en medios impresos y
propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social se realice en relacion al
presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”

15. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género.

La Comision, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo
en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de éste, debera:

I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion

gubernamental y asegurar que el acceso al apoyo y servicios se dé sin discriminacion
alguna.
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II. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las personas beneficiarias del Programa, con base en los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro persona.

III. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a
los criterios de igualdad y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los
factores de desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de
vulnerabilidad a personas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados,
tomando en consideracién sus circunstancias y necesidades, velando en todo
momento por el interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las
mujeres a sus beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la
inclusion de medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para
solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que estén dentro de la
poblacién objetivo.

16. Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa Institucional, seran tratados,
de acuerdo con lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
en relacion con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

17. Aviso de Privacidad.

La Comision es el organismo responsable del tratamiento de los datos personales que se
proporcionen derivado del registro de las propuestas y de integracion del Padrén de
Beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que
se cumplan los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo
seran integrados en los sistemas de datos personales de la Direccion de Administracion y
podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio
de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas y la
integracién del Padron Unico de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se garantiza la
proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo
directamente en la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro, ubicada en Carretera a Chichimequillas kildmetro 8.7, San José El Alto,
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Querétaro, Codigo Postal 76147, disponible en la direcciébn electronica
https://cespqg.gob.mx/transparencia.php o a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, disponible en la direccion electrénica
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet de la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, a través de la liga de acceso:
https://cespq.gob.mx/avisos_privacidad.php.

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1 parrafo quinto, 3 fraccion
II, 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; y 1 quinto parrafo, 3 fraccion II, 20 y 21 de Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

18. Acciones de Blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de
cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca
prevenir e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula la actuacién en el
servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacidon de los principios de legalidad, honradez,
integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito Federal, Estatal,
Municipal, asi como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los
ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato, tal y
como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, en relacidn a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

19. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen
derecho a presentar quejas, denuncias o a solicitar informacién relacionada con el mismo
ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo Interno de
Control de la Comisidn, con domicilio ubicado en Carretera a Chichimequillas kilometro 8.7,
San José El Alto, Querétaro, Cédigo Postal 76147; teléfono 442 246 72 01, extension 1035.

20. De los Indicadores de Desempeiio.

La instancia ejecutora del Programa debera informar a la Unidad Estatal del Sistema de
Evaluacidon del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro dentro de los primeros 30 dias naturales posteriores a la publicacion
del mismo, sobre el contenido, ejecuciéon y el catdlogo de indicadores de desempefio
especificos que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa
en los formatos y criterios establecidos, asi como, sobre la vinculacion al Programa
Presupuestario Estatal correspondiente.
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Finalmente, la instancia ejecutora debera remitir la informacion que, de conformidad con la
naturaleza del presente instrumento, le sea requerida por parte de dicha Unidad, con la
finalidad de que ésta Ultima cuente con los elementos necesarios para brindar la asesoria
técnica que coadyuve al diseno de indicadores para lograr asi, la valoracién objetiva del
desempefio de las politicas publicas que deriven de la planeacion estatal, a través del
seguimiento, verificacion y evaluacion del grado cumplimiento de sus objetivos y metas.

REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE
APOYOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA COMISION ESTATAL DEL
SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO

1. Objetivo.

El “Programa para la Entrega de Apoyos al Personal Administrativo de la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro”, tiene como objetivo
reconocer el compromiso y desempefio del personal administrativo de la Comision a través
de la entrega de apoyos que derivan del Programa Estatal de Seguridad 2022-2027, como
una herramienta para promover la mejora continua, a través de procedimientos
transparentes que permitan una adecuada rendicion de cuentas.

2. Poblacion Objetivo.

Los servidores publicos con plaza de tipo administrativo adscritos a la Comision,
considerando un total de hasta 127 (ciento veintisiete) personas beneficiarias, siempre y
cuando se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

3. Modalidad.

a) Apoyo economico: El monto de cada apoyo sera por la cantidad de $15,000.00
(quince mil pesos 00/100 M.N.) por cada beneficiario mediante transferencia
electrénica en 01 (una) sola exhibicion, de conformidad con la suficiencia
presupuestaria.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo
de los Recursos Pubicos del Estado de Querétaro.

4. Instancias Responsables del Programa.

En la ejecucidon del Programa, participaran las Unidades Administrativas que se indican
conforme a lo siguiente:

I. Instancia Ejecutora y Responsable: La Comision, a través de la Direccion de
Administracion.
II. Instancia Normativa: La Direccion Juridica de la Comision.

5. Del Comité de Reconocimientos, Apoyos y Distinciones.
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El Comité de Reconocimientos, Apoyos y Distinciones de la Comision, sera el érgano
Colegiado Competente y desarrollara las acciones para la entrega de los apoyos conforme
a los Lineamientos para el Otorgamiento de Reconocimientos, Apoyos y Distinciones al
Personal de la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, el Programa vy las
presentes Reglas de Operacién, teniendo como base, el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los mismos, el mérito, la igualdad de oportunidades y la equidad de género,
sustentando sus acuerdos en evaluaciones integrales donde se considere la eficacia y
eficiencia en el desempeio, asi como aspectos conductuales y directrices en materia
disciplinaria y el cumplimiento de las obligaciones para permanecer en su cargo o empleo.

Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, el Comité se integrara por 08 (ocho)
miembros adscritos a la Comision, de la siguiente forma:

I. Presidente: Comisionado Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

II. Secretario Técnico: Titular de la Direccion de Administracion, debera emitir la
Convocatoria previa sesion del Comité, misma que debera ser notificada con 05
(cinco) dias naturales de anticipacién a la fecha de la sesion;

III. Vocal: Titular de la Direccién de Seguridad y Vigilancia;

IV. Vocal: Titular de la Subdireccion de Policia Procesal;

V. Vocal: Titular de la Direccidn de Reinsercion Social;

VI. Vocal: Titular de la Direccion Juridica;

VILI. Vocal: Representante del personal administrativo;

VIII. Vocal: Titular del Organo Interno de Control;
El Secretario Técnico y el Titular del Organo Interno de Control Unicamente tendran voz,
mientras que los demas integrantes tendran voz y voto, por lo cual, su cargo sera honorifico.
Corresponde al presidente del Comité, el voto de calidad.
En caso de que el Representante del personal administrativo se encuentre dentro de las
personas propuestas y cuando el Comité sesione sobre este punto en especifico, el
Representante del personal administrativo debera abandonar el lugar donde se este llevando
a cabo el desahogo de la sesion, reanudando su participacion cuando el Comité haya emitido
el acuerdo sobre este punto, lo que debera quedar asentado en el acta correspondiente.
5.1 De las Atribuciones del Comité.
I Analizar, resolver y en su caso, aprobar las propuestas del personal administrativo

considerado como posible beneficiario; y
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II. Las demas que resulten procedentes conforme a la naturaleza de su propdsito de
creacion.

6. Cobertura del Programa.

El Programa tendra cobertura Unica y exclusivamente para las personas trabajadoras con
funciones administrativas adscritas a la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro.

7. Criterios de Elegibilidad.

7.1 Los requisitos para ser beneficiario del apoyo objeto de las presentes Reglas de
Operacion son los siguientes:

I Contar con una antigiiedad minima de 01 (un) afo;

II. Ser personal con plaza de tipo administrativo y no formar parte del Servicio
Profesional de Carrera Penitenciaria de Querétaro, en términos del articulo
70 del Reglamento Interior de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro;

III. No contar con actas administrativas o notas desfavorables en su expediente
laboral en el Ultimo afio inmediato anterior;

Iv. No contar con resolucién administrativa en su contra, emitida por el Organo
Interno de Control o de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro en el afio inmediato anterior, y

V. Ser propuesta o propuesto por el Titular de la Direccion, Unidad u Organo a
la que se encuentre adscrito, por haber desempefiado o haber realizado una
actividad sobresaliente, por haber aportado una idea innovadora que haya
apoyado a mejorar un procedimiento o servicio, o por resultados
sobresalientes en las evaluaciones de competencia, desempeno o procesos
de certificacidon o acreditacion.

7.2 Mecanica Operativa
La mecanica operativa para las presentes Reglas de Operacion se precisa a continuacion:
I. El Presidente del Comité, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la celebracién
de la sesion, solicitara por oficio a los Titulares de las Unidades Administrativas de la
Comision, el envio de las personas propuestas mediante el formato previamente
determinado por el Comité. Dentro del oficio se dara a conocer las bases, requisitos
y plazos del Programa.

II. Los Titulares de las Unidades Administrativas de la Comision, dentro del plazo de 05
(cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del oficio senalado
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en la fraccion anterior, remitiran las propuestas del personal que cumple con los
requisitos para ser beneficiario del Programa.

III. Con 05 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha de la celebracién de la sesion,

el Secretario Técnico emitird y entregara a los miembros del Comité la Convocatoria
respectiva mediante oficio para convocar a sesion.

IV. En la sesion, los Titulares de la Unidades Administrativas de la Comision presentaran

las propuestas, donde seran analizadas conforme a los requisitos establecidos en el
Programa, sometiendo a votacion del Comité el personal administrativo que sera
beneficiario del apoyo.

V. La toma de acuerdos se efectuara por votacién del Comité, el Secretario Técnico

hara el computo respectivo y lo comunicara al Presidente. Cuando no sea por
unanimidad se considerara la mayoria de votos, en caso de empate el Presidente
tendra voto de calidad y en el acta se asentara como fue adoptada la decision.

VI. De la sesidn se levantard un acta que debera llevar un consecutivo nimero y

VII.

contendra los asuntos tratados y acuerdos adoptados, recabando la firma y rdbrica
de los participantes de ésta.

Se notificard a las personas beneficiarias del Programa mediante oficio en un
periodo no mayor a 15 (quince) dias naturales, haciendo la entrega del beneficio por
medio de transferencia electronica y en el acto simbdlico determinado para ello.

7.3 Entrega de los Apoyos

La entrega de los apoyos a cada uno de los beneficiarios, se realizara mediante transferencia
electrénica en 01 (una) sola exhibicidn, no obstante, se realizara una entrega simbdlica en
el acto publico que determine el Comisionado como presidente del Comité.

Para tal efecto, a mas tardar dentro de los 05 (cinco) dias naturales contados a partir de
que se haga del conocimiento de los beneficiarios, deberan proporcionar a la Direccidon de
Administracion, la siguiente informacion:

L.

II.

II1.

IV.

Copia simple de la CURP no mayor a 30 (treinta) dias de antigiiedad;

RFC no mayor a 30 (treinta) dias de antigliedad;

Constancia de Situacion Fiscal actualizada, no mayor a 30 (treinta) dias de
antigliedad;

Copia simple de su comprobante de domicilio no mayor a 03 (tres) meses de
antigtiedad;

Numero de teléfono celular;
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VI.

Q

Copia simple del estado de cuenta que contenga los 18 (dieciocho) digitos de la
Clabe Interbancaria a nombre de la persona beneficiaria.

Una vez que el beneficiario reciba el apoyo, debera firmar el Acta de Entrega Recepcion del
Apoyo, que para tal efecto emita el Secretario Técnico del Comité, con firma autdgrafa que
coincida con la credencial de elector vigente.

7.4 Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

Los beneficiarios gozaran de los siguientes derechos:

I.

I1.

II1.

IV.

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion alguna;

Recibir la informacién sobre las presente Reglas de Operacion para la entrega de los
apoyos que deriven del presente Programa;

Recibir el apoyo descrito en el Programa y en las Reglas y Esquema de Operacion;
Solicitar y recibir informacidn oportuna acerca del apoyo que le fue autorizado; y
Recibir la proteccidn de sus datos personales de acuerdo a la normatividad aplicable

y conforme al aviso de privacidad referido en el presente Programa y sus Reglas y
Esquemas de Operacion.

Los beneficiarios que reciban los apoyos, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

L.

I1.

II1.

IV.

V.

Cumplir en todo momento con lo previsto en las presentes Reglas de Operacion;

Proporcionar informacion veraz y bajo protesta de decir verdad relativa a los datos
personales e informacion que se le requiera;

Ser participes de las reuniones a las que se les convoque para la operacion del
presente Programa;

Firmar el Acta de Entrega Recepcion del Apoyo; y

Colaborar para efecto de que sus datos se integren al Padrén de Beneficiarios.

8. Restricciones.

I.

Para efectos del Programa, no seran considerados el personal técnico y el personal
facultado para el uso de la fuerza, pertenecientes al Servicio Profesional de Carrera
Penitenciaria;
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II. Para efectos del Programa, no seran considerados los participantes que incumplan
alguno de los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en los plazos
establecidos en el presente;

III. Haber sido beneficiado por la Comisiéon con algin otro tipo de estimulo o apoyo
economico igual o similar al previsto en el presente Programa en el Ultimo afio
inmediato anterior;

IV. Para efectos del Programa, no seran considerados los participantes que falsifique
alguno de los requisitos; y

V. El solicitante al participar en el presente Programa y durante su vigencia, no podra
ser beneficiario de otros apoyos y/o ayudas sociales otorgados por el Gobierno del
Estado de Querétaro que tengan el mismo objeto que el presente en el ultimo afio
inmediato anterior;

9. Sanciones.

El incumplimiento o inobservancia de las presentes Reglas y Esquema de Operacion, sera
sancionado en términos de la normatividad aplicable conforme al régimen disciplinario.

10. Supervision.

Sera instancias responsables de la supervision y vigilancia del presente Programa y sus
Reglas de Operacidn, el Consejo Directivo de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro, el Comisionado y el Organo Interno de Control de la Comisidn, en términos
de las disposiciones normativas aplicables.

Una vez finalizado el programa, el Comisionado presentara un informe por escrito de los
resultados del mismo ante el Consejo Directivo de la Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro.

11. Cierre del Ejercicio.

La Direccién de Administracion de la Comision, integrara los expedientes originales para el
cierre de ejercicio de los recursos ejercidos con motivo de la implementacion del presente
Programa; los recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a
los fines autorizados, deberan reintegrarse al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
conforme a las bases que el mismo determine.

13. Control y Auditoria.
El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes,
tales como la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, la Secretaria de la

Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y el Organo Interno de Control de
la Comision, entre otros; para lo que el personal asignado para atenderlas proporcionara las
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facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la documentacion, asi como
considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones realizadas al Programa.

Transitorios

Primero. El presente Programa entrara en vigor el dia de su publicacion en el periddico
oficial de Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, y estara vigente hasta
el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro), siempre y cuando exista
suficiencia presupuestaria.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan
a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de Querétaro, Querétaro, el dia 11 (once) de julio de 2024 (dos mil
veinticuatro)

Lcda. Laura Reséndiz Ramirez Lcdo. J. Omar Sanchez Becerra

Directora Juridica de la Secretaria de Jefe de Departamento Inmobiliario y Consejero
Seguridad Ciudadana y Presidenta Suplente del Suplente del Titular de la Secretaria de Gobierno
Consejo Directivo de la entidad

C.P. Carolina Gonzalez Escobedo Lcda. Grisell Navarrete Gutiérrez
Especialista en Evaluacion del Departamento
de Evaluacion y Consejera Suplente del
Titular de la Secretaria de la Contraloria

Encargada de Despacho de la Secretaria
Técnica y Consejera Suplente del Titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Lcdo. Gustavo Lopez Acosta C.P. Margarita Montalvo Zuiiiga

Comisionado Estatal del Sistema Penitenciario de  Comisaria Propietaria de la Comisién Estatal del
Querétaro y Secretario Técnico del Consejo Sistema Penitenciario de Querétaro
Directivo de la Comision Estatal del Sistema

Penitenciario de Querétaro
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